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más 60 activo

» Laura A. Izaguirre 

Velar por una persona en 
los últimos momentos de 
su vida no es fácil, pero 
hay que tratar de hacerlo 

teniendo en cuenta sus deseos y 
necesidades. Las expertas Marta 
Viteri y Brígida Argote pondrán 
sobre la mesa la importancia de 
involucrar al paciente en esa toma 
de decisiones. 

▌¿Por qué es importante invo-
lucrar a la persona en la deci-
sión de estos cuidados? 
Porque hay que prepararse para 
que cuando realice el último 

viaje de la vida se haga según sus 
valores, deseos y preferencias. Si 
conocemos qué cuidados 
desearía recibir en esa etapa final 
o durante una enfermedad será 
más fácil respetar sus deseos si la 
persona no puede expresarse. Se 
trata de que sea protagonista de 
su vida y de su muerte, de darle 
las herramientas para que 
maneje su enfermedad. 

▌¿Cómo debe hacerse? 
En primer lugar, reflexionando 
acerca de los valores que tengo: 
qué es importante para mí, qué 
atención me gustaría recibir al 
final de la vida, dónde quiero 
que se me atienda, si quiero ser 
donante de órganos, cuáles son 
las líneas rojas que considero 
inaceptables... Y, a partir de ahí, 
comunicarlo tanto a mi entorno 
como a los profesionales que me 
van a atender en el futuro.  

▌¿Cuál es el papel de los profe-
sionales de la salud y los servi-
cios sociales?  

Facilitar espacios para la 
reflexión e información acerca 
de la enfermedad, el pronóstico y 
las opciones de tratamiento, y 
acompañar en las diferentes 
etapas, respetando las decisiones 
que se van tomando en base a la 
experiencia vital de la persona. 
Que esa toma de decisiones sea 
compartida, lo cual nos ayuda a 
los profesionales a aclarar 
aspectos sobre cuidados 
paliativos, sedación o eutanasia. 
El mejor cuidado es el que 
respeta los valores de la persona. 

▌¿Qué rol deben jugar la fami-
lia y el entorno más cercano? 
El rol de la familia es, sobre todo, 
de escucha para que la persona 
comparta lo que ha reflexionado 
y decidido para que, llegado el 
momento, si el paciente ha 
perdido la capacidad de decidir, 
la familia lo haga como ella 
hubiera deseado. Hay estudios 
que demuestran que, cuando la 
familia se implica más en los 
cuidados, tras el fallecimiento el 

duelo es más normal y se queda 
más satisfecha de haber hecho 
las cosas de forma correcta. 

▌¿Cómo hay que plantearse la 
toma de esa decisión? 
Como un proceso de 
comunicación abierto y 
compartido, continuo en el 
tiempo y que evoluciona con la 
persona. La planificación 
anticipada de decisiones no es 
un documento, es un proceso 
que supone un acompañamiento 
personalizado a las personas y 
sus familias, con el objetivo de 
apoyar y acompañar en su 
proyecto de vida, desde el 
respeto a su autonomía. 

▌¿Y cómo se afronta con un ser 
querido esa conversación? 
No estamos acostumbrados a 
hablar de la muerte, pero es una 

parte fundamental de la vida a la 
que todos vamos a llegar. Hay 
que tratar de hacerlo con la 
mayor naturalidad. 
Habitualmente, las personas que 
lo solicitan y que quieren hablar 
y registrarlo a través de un 
documento, han tenido alguna 
experiencia cercana que de 
alguna forma les ha hecho 
plantearse qué tipo de final no 
les gustaría tener. Cuando llega 
este momento, las personas 
tienen que tomar muchas 
decisiones en muy poco tiempo 
y es un momento en el que las 
emociones están a flor de piel. 
Hablar abiertamente sobre estos 
asuntos, aunque de primeras 
resulte difícil, aporta un gran 
alivio para la persona tras haber 
podido compartir sus 
inquietudes y deseos. Y a su 
entorno también.

█ Marta Viteri  »  Enfermera y miembro del Comité de Ética Asistencial de Araba

«Debemos tratar de hablar de la 
muerte con naturalidad»

Las expertas Brígida 
Argote y Marta 
Viteri departirán 
sobre los cuidados 
al final de la vida

█ Brígida Argote  »  Enfermera, subdirectora del Área de Personas Mayores del Instituto 
Foral de Bienestar Social y presidenta del Comité de Ética de Intervención Social de Álava

» Redacción SRB 

La sociedad vasca está en un pro-
ceso de cambio: la esperanza de 
vida es cada vez mayor, el grupo 
de población mayor de 65 años 
va en aumento y las relaciones 
familiares se están modificando. 
Por todo ello, y también por otros 
factores, «están surgiendo nuevas 
necesidades en el ámbito de los 
cuidados a las personas mayores, 
con nuevos perfiles y roles profe-
sionales que deben dar respuesta 
a estas exigencias desde diferen-
tes puntos de vista, desde los pro-
pios cuidados a la vivienda, la 
salud o la comunidad», revela 
Alfonso Gurpegui, viceconsejero 
de Empleo e Inclusión del Gobier-
no vasco. 

Es por ello que para intentar dar 
respuesta al reto de los cuidados 
desde varias perspectivas, hace 
cuatro años el departamento de 
Trabajo y Empleo del Gobierno 
vasco puso en marcha el proyec-
to Zainlab para trabajar en detec-
tar los nuevos perfiles y roles pro-
fesionales que van surgiendo. Cua-
tro años a lo largo de los que se 
han ido implementando esos nue-
vos roles y figuras profesionales 
basados en cuatro pilares funda-
mentales: la profesionalización de 

los cuidados, el favorecimiento de 
la empleabilidad mediante el 
aprendizaje continuo, el pilotaje 
de nuevos roles y perfiles profe-
sionales y el apoyo al emprendi-
miento en la denominada ‘silver 
economy’. 

Para ello se busca mejorar la cua-
lificación de las personas cuida-
doras en servicios a particulares, 
prestar un servicio de orientación, 
acompañamiento y seguimiento 
en el empleo en el ámbito de los 
cuidados a personas de origen 

extranjero o en situación de ries-
go social y la formación continua 
para personas cuidadoras. Y eso 
pasa por dotar a las trabajadoras 
de este sector de competencias 
especializadas y estratégicas en el 
ámbito de los cuidados para afron-
tar retos actuales y futuros, así 
como en el marco de programas 
y/o servicios innovadores. 

Este año, y desde el pasado ejer-
cicio, el programa se ha enfoca-
do en el diseño, la experimenta-
ción e implantación de acciones 
innovadoras desde la perspectiva 
del empleo y la capacitación, y 
mediante la activación de comu-
nidades expertas integradas por 
agentes públicos y privados invo-
lucrados en el ámbito del empleo, 
la formación, la innovación e 
investigación.  

ZainPrest y ZainTalent 
Todo ello con el objetivo de con-
tribuir a la mejora, el desarrollo y 
la promoción de la economía de 
los cuidados y la longevidad a tra-
vés de dos grandes ejes de traba-
jo: identificar, generar y transfe-
rir conocimiento, información y 
datos para el empleo y la forma-
ción, y favorecer la disponibilidad 
de profesionales con distintos per-
files y competencias para dar res-
puesta a las necesidades y deman-
das, en un formato colaborativo. 

Ejes de trabajo que se concre-
tan en varias acciones tractoras 

que pasan por prospectar las com-
petencias, capacitaciones y for-
maciones en el empleo; incorpo-
rar redes locales, nacionales y 
europeas; transferir el conocimien-
to; y por crear sendas comunida-
des de profesionalización del cui-
dado del hogar a particulares 
(ZainPrest) y de Atracción del 
talento, Upskilling y Reskilling 
(ZainTalent). 

Así, ZainPrest nace con la 
misión de compartir el conoci-
miento y la experimentación acu-
mulada y realizar propuestas y 
actuaciones relacionadas con las 
personas trabajadoras del cuida-
do en el hogar a particulares y 
familiares que permitan avanzar 
en la implementación y evalua-
ción de servicios de orientación 
especializados en los cuidados, 
profesionalizar a las personas cui-
dadoras con metodologías y for-
matos adecuados a sus caracterís-
ticas y necesidades y atraer el inte-
rés por el empleo del cuidado 
directo de primer nivel. 

Por su parte, ZainTalent se crea 
para compartir el conocimiento y 
la experimentación y favorecer la 
orientación especializada a estu-
diantes y personas profesionales 
de distintas disciplinas no vincu-
ladas al cuidado directo, favore-
cer la transformación competen-
cial para adaptarse y avanzar a los 
retos que se plantean a empresas, 
e implementar acciones innova-
doras.

█ Alfonso Gurpegui, »  Viceconsejero de Empleo e Inclusión del Gobierno vasco

«Hay que ser capaces de dar respuesta a 
las nuevas necesidades en los cuidados»

Zainlab habilita a 
profesionales del 
sector para afrontar 
los retos actuales  
y futuros de la 
‘silver economy’


